


Turning a challenge to ongoing success

Τι θα δούμε?

 Ιδιαιτερότητες διαχείρισης εγγράφων 

 Ανάγκη & Ροή  «in house document flow»

 Sarmed  «με μια ματιά»

 Μεταφορές στην Ελλάδα

 Κάλυψη μεταφορών όλων των συνθηκών και λύσεις «one stop shop»

 Sarmed «Πριν»

 Συμμετοχή Sarmed σε project «e-CMR »

 Οφέλη 
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SARMED με μια ματιά 

o Συνολική αποθήκευση   105.000 παλετών

o Παράδοση 26.000.000 κιβωτίων 503.000 παλετών    165.000 τόνων

o Picking 205.000.000 τεμαχίων

o Παραδόσεις παραγγελιών 800.000

o Επιστροφές από    20.500 σημεία

o Είσπραξη αντικαταβολών 8.050.000 €

o Συσκευασία – Ανασυσκευασία – Ετικετοποίηση 25.000.000 τεμαχίων
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Κάλυψη μεταφορών όλων των συνθηκών και 

λύσεις « one stop shop»
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Μεταφορές στην Ελλάδα……

Αεροπορικές
0,02 %

Σιδηροδρομικές
0,46 %

Θαλάσσιες
18,50 %

Οδικές
81,03 %

Στόλος οχημάτων

1,3 εκ. Ι.Χ.
Γηρασμένα και  

μικρού μεγέθους  
οχήματα

36,5 χιλ. Δ.Χ.
Κατακερματισμένη  

αγορά

Λόγοι επιλογής οδικών μεταφορών

o Μικρές αποστάσεις μεταξύ των 
βασικών  πόλεων

o Γεωμορφολογία

o Ευελιξία και αξιοπιστία
Πηγή: ΕΛ.ΣΤΑΤ, 2015
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SARMED  «πριν»
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Ιδιαιτερότητες διαχείρισης εγγράφων

o 1.700.000 παραστατικά το χρόνο ή 6.800 Μ.Ο. παραστατικά ανά ημέρα

o 30% δελτίων με διαφορετικό Format 

o 30% των πελατών ζητούν τα δελτία τους «φυσική μορφή»

o 1.000 ανακτήσεις / μήνα

o Ιδιαιτερότητες πελατών 



Turning a challenge to ongoing success

Ανάγκη για την υλοποίηση in house 

«doc flow department»
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Υλοποίηση in house «doc flow department»

o Μείωση χρόνου επεξεργασίας «Ψηφιοποίηση»

o Αμεσότητα ανάκτησης εγγράφων «view»

o Έλεγχος ροής & αξιολόγηση επιστρεφόμενων  εγγράφων

o Πρόσβαση σε αρχείο από πελάτες «web access»

o Μείωση Υψηλού κόστους
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«Ροή» 
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Οφέλη «in house doc flow»

•Αμεσότερη ανταπόκριση 
σε αναζητήσεις που 

προκύπτουν

•Συνεχής επικοινωνία 
σχετικά προβλήματα που 

εντοπίζονται στις 
παραδόσεις

•Αντικειμενικότερη 
αξιολόγηση και βελτίωση 

των συνεργατών

•Διαχείριση καταγραφικών

•Ορθότερη αντιμετώπιση 
προβλημάτων που 

προκύπτουν κατά την 
παράδοση

Ενημέρωση και 
τεκμηρίωση σχετικά με τις 

εγγυοδοσίες.

Αμεσότερη ενημέρωση 
σχετικά με επιστροφές και 

ελλείμματα. 

Έλεγχος φορτώσεων και 
αντιμετώπιση 
προβλημάτων

Διαχείριση και 
αρχειοθέτηση δελτίων 

φορτώσεων και 
ιδιοφορτώσεων

Warehouse

Reverse

Transport

Customer Service
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Συμμετοχή Sarmed σε Project 
«e-CMR »

o Καινοτόμος εφαρμογή 

o Επιτάχυνση διαδικασιών 

o Διασφάλιση της ποιότητας  μεταφοράς

o Προστασία περιβάλλοντος 

o Μείωση Κόστους 

o Μετεξέλιξη εγγράφου σε ηλεκτρονική εφαρμογή άμεσης πληροφόρησης & 

ιχνηλασιμότητας ενός φορτίου
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Συμμετοχή Sarmed σε Project 

«e-CMR»

o Πραγματοποίηση «25» μεταφορές μέσω «e-CMR» 
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Sarmed 

3PL  

Passalis
Customer 

Sarmed  
Distribution 

Partner  

Sarmed
Customer

Passalis

Συμμετοχή Sarmed σε Project 

«e-CMR»
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Οφέλη!!!

Παραλήπτες 

o Μείωση χρονοβόρων διαδικασιών σχετικά με τις 
o αναμενόμενες παραλαβές
o Νομική βεβαιότητα μέσω του ηλεκτρονικού «e-pod»
o Άμεση πληροφόρηση όλων των εμπλεκόμενων για 

οποιοδήποτε claim
o Εξάλειψη χρόνου καταχώρησης «data entry» 

αναμενόμενων ποσοτήτων και κωδικών 
o Παύση χειροκίνητων αρχειοθετήσεων εγγράφων
o Βέλτιστος προγραμματισμός  παραλαβών από την

μείωση του χρόνου αυτών

Αρχές 
o Ευέλικτο & αποτελεσματικότερο μέσο ελέγχου 

εφαρμογής όλων των κανονισμών

Περιβάλλον 
o Προστασία περιβάλλοντος λόγω της μείωσης 

κοπής δένδρων για την χρήση εγγράφων
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Οφέλη!!!

Customer 

Sarmed 

Drop Point

Reverse 

Sarmed

Cash Collection 

Sarmed

3pl Sarmed

Distribution

Sarmed

 WMS

 Picking

 Loading

 Reception

 Accounting

 Sales

 Credit 

Control 

e - cmr
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Ευχαριστούμε


